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Ogolne warunki gwarancji na produkty sprzedawane przez
Spoldzielni¢ Elektrotechniczng POKOJ

Obowigzuja od 01.06.2020

Spotdzielnia Elektrotechniczna POKOJ z siedziba w Lodzi, ul. Warecka 1, zwana dalej Producentem
zapewnia wlasciwg jako$¢ swoich produktéw i udziela na nie gwarancji na zasadach opisanych w
niniejszym dokumencie.

1. Producent udziale gwarancji na wszystkie sprzedawane 1 wyprodukowane przez siebie produkty, pod
warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i we wlasciwych warunkach eksploatacji,
opisanych na kartach produktu.

2. Gwarancja obowigzuje i jest stosowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje wylacznie
uszkodzenia powstale z przyczyn tkwigcych w wyrobie, tj. wady ukryte powstate w wyniku problemow
podczas procesu produkcyjnego lub ukrytych wad materialowych, ktore ujawnity sie¢ w okresie
gwarancyjnym.

3. Gwarancjg nie sg objete i Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci za:

a) materiaty eksploatacyjne podlegajace koniecznosci wymiany w zwigzku z normalnym zuzyciem
mechanicznym lub elektrycznym,

b) wady powstale z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, 0sob trzecich lub sity wyzszej, w tym:

- wynikle z niewlasciwej obstugi lub wykorzystania produktu w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem,

- spowodowane niestosowaniem si¢ do zalecen zawartych w karcie produktu, do przepisow BHP oraz
wynikajgce ze stosowania niewlasciwych materiatéw eksploatacyjnych,

- wynikajace z dokonania samodzielnych napraw, przerébek lub innych nieuzasadnionych manipulacji
dokonanych przez osoby nieuprawnione lub tez nieupowaznione przez Producenta,

- uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne,

- wynikajace ze ztego magazynowania,

c) wady powstale w wyniku wadliwego dziatania innych instalacji, w tym wskutek wadliwo$ci instalacji
elektrycznej Kupujacego, wahan napigcia zasilajacego oraz zdarzen losowych,

d) uszkodzenia powstate w czasie transportu, chyba, ze odbywat si¢ on na ryzyko Producenta.

4. W szczegolnosci naprawom gwarancyjnym nie podlegaja produkty, ich elementy i podzespoty noszace
znamiona standardowego zuzycia w czasie ich uzytkowania, np. zainstalowania, czyszczenia,
konserwacji, wymiany elementoéw eksploatacyjnych.

5. W zakres naprawy gwarancyjnej nie wchodza okresowe kontrole i przeglady produktow, do ktérych
wykonania zobowigzany jest Kupujacy.

6. Gwarancja nie obejmuje produktéw, ktérych na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech
znamionowych nie mozna zidentyfikowa¢ jako produktow zakupionych u Producenta.
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7. Okres gwarancji na produkty oferowane przez Producenta wynosi 12 miesigecy 1 liczony jest od daty
sprzedazy widniejacej na fakturze.

8. W przypadku, gdy naprawa produktu jest niemozliwa lub ekonomicznie nieoptacalna, Producent dokona
jego wymiany na nowy.

9. Miejscem wykonywania napraw gwarancyjnych jest siedziba Producenta.

10. Kupujacy zobowigzany jest zglosi¢ reklamacje pisemnie, przesytajac ja do siedziby Producenta.
Zgloszenie takie winno zawiera¢ nazwe produktu, dat¢ zakupu, dat¢ produkcji, numer dokumentu
potwierdzajacego zakup, szczegétowy opis uszkodzenia i dokumentacje fotograficzng, o ile jej
wykonanie jest mozliwe. Nastepnie zobowigzany jest dostarczy¢ uznany za wadliwy produkt do siedziby
Producenta np. za pos$rednictwem firmy przewozowej.

11. Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ wiasciwe opakowanie na czas transportu reklamowanego produktu.
Wszelkiego rodzaju uszkodzenia wynikajace z jego niewlasciwego zapakowania nie beda brane pod
uwage podczas rozpatrywania reklamacji 1 mogg wptyna¢ na negatywne jej rozpatrzenie lub tez utrate
gwarancji.

12. Kupujacy musi zapewni¢ czystos¢ dostarczonych do siedziby Producenta, uznanych za wadliwe,
produktow. W przeciwnym wypadku reklamacja moze nie zostaé rozpatrzona, a stan odestanych
produktéw bedzie skutkowat utratg gwarancji.

13. Producent, w ciggu 14 dni roboczych, zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Kupujacego o podjetych dziataniach
zwigzanych z obstuga reklamacji.

14. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, ujawnione wady zostang usuni¢te po dostarczeniu
produktu do siedziby Producenta.

15. W przypadku kiedy podlegajacy, w ramach gwarancji, wymianie produkt nie moze zosta¢ wymieniony na
taki sam (np. zostala zakonczona produkcja) Producent ma prawo dokona¢ wymiany na inny, o
parametrach technicznych i eksploatacyjnych najbardziej zblizonych do reklamowanego.

16. Producent zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania
reklamowanego produktu.

17. Producent zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury reklamacyjnej w przypadku gdy Kupujacy
posiada przeterminowane naleznosci.

18. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

19. Z tytulu gwarancji Kupujagcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Producenta roszczenie o
odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstale w nastepstwie wady produktu.

20. Kupujacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji na produkty w przypadku:

a) stwierdzenia jakichkolwiek modytikacji produktu,

b) jakichkolwiek prob napraw produktu dokonywanych przez osoby do tego nieuprawnione,

¢) nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych konserwacji,

d) wystapienia zalegtosci platniczych za reklamowany produkt.

21. We wszelkich sprawach nieuregulowanych powyzej maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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