POLITYKA JAKOSCI

"POKOJ” Spoéldzielnia Elektrotechniczna
ul. Warecka 1

POKOJ] 91-202 Lodz

Podstawowym celem Spétdzielni Elektrotechnicznej ,,POKOJ” jest state identyfikowanie oraz
zaspokajanie potrzeb i oczekiwan aktualnych oraz potencjalnych Klientow, poprzez utrzymanie
wysokiego poziomu jakosci w zakresie:

e  Projektowania i produkcji aparatury elektrotechnicznej niskiego napiecia;

e  Sprzedazy osprzetu i akcesoriow elektrotechnicznych.

Spéldzielnia Elektrotechniczna ,,POKOJ” dazy do zachowania mocnej pozycji na rynku krajowym
oraz rynkach zagranicznych jako pewnego partnera biznesowego, dbajgcego o dobro i satysfakeje
Klientéw. Na tle firm konkurencyjnych, naszym pragnieniem jest by¢é w czotéwcee, utrzymujac opinig
wyspecjalizowanego producenta swiadczgcego jednoczesnie ustugi handlowe najwyzszej jakosci.

Cele te realizujemy poprzez:
e Indywidualne i rzetelne podejscie do Klientéw w celu zdobycia trwalego zaufania,

e  Systematyczng analize potrzeb rynku w zakresie aparatury elektrotechnicznej niskiego napigcia,

e Scislg kontrole produkcji oraz $wiadczonych ustug, na kazdym z etapéw ich realizacji, w
nadzorowanych i doskonalonych procesach oraz monitorowanych warunkach,

e Dbatosé o utrzymanie powtarzalnosci wysokich standardéw jakosci oferowanych wyrobéw oraz
swiadczonych ustug,

e  Kompleksows i terminowa obsluge w obszarze dostaw zamawianych wyrobow i realizacji
ustug,

Stale podnoszenie poziomu wyposazenia oraz stanu zaplecza technicznego,

e  Systematyczne szkolenie personelu oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych w celu
zwigkszenia jakosci wykonywanej pracy oraz zachowania wysokich kompetencji i
profesjonalizmu catego zespohu,

e  Optymalizacje kosztéw produkeji oraz swiadczonych ustug dla zachowania pozycji
konkurencyjnego producenta w branzy aparatury elektrotechnicznej,

e  Nadzér nad ryzykami i szansami dla realizowanych proceséw w celu ich optymalizacji podczas
planowania dziatan operacyjnych,

e  Ciggle doskonalenie oferowanych wyrobow i ustug oraz skutecznosci realizowania Systemu
Zarzadzania Jakoscia,

e  Spehienie wymogoéw bezpieczenstwa oraz krajowych i miedzynarodowych norm i uregulowan
prawnych dla oferowanych wyrobdw i swiadczonych ustug,

e  Prowadzenie dzialalnosci opartej na zasadach etyki biznesu i partnerskich relacjach z
kontrahentami.

Zarzad Spéldzielni Elektrotechnicznej ,,POKOJ” zobowiazuje sie do realizacji celéw okre§lonych w
Polityce Jakosci, poprzez utrzymanie i ciagle doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscig
zgodnego z wymaganiami Normy PN-EN ISO 9001:2015 dla wszystkich procesow ukierunkowanych
na uzyskanie satysfakcji wynikajacej z zaspokojenia potrzeb naszych Klientow.

Tak ustanowiona Polityka Jakosci jest promowana i stosowana przez wszystkich pracownikow
Spoldzielni Elektrotechnicznej ,,POKOJ”, zaangazowanych w realizacj¢ zdefiniowanych procesow z
nalezytg starannoscig, co jest gwarancjg osiggniecia wyznaczonych celow.
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